Договор № __

 на оказание информационных услуг
Дата вступления в силу: «__» _____________ 20__ г.

	г. Краснодар 
	«__» __________ 201_ года

	
	


Исполнитель – ООО  «Редхэм» в лице директора Ясюковича Антона Николаевича, действующего на основании Устава, с другой стороны и

Заказчик – ООО  «_______» в лице ___________________________________, действующего на основании _______, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель предоставляет доступ Заказчику к конструктору сайтов «redham» (далее – Сервис), с целью самостоятельного создания Заказчиком собственного сайта, приобретения хостинга и доменного имени для сайта на определенных в приложении № 1 к Договору условиях, а Заказчик обязуется принять услуги и оплатить их.

1.2. Услуги по Договору могут включать в себя (но не ограничиваются) предоставлением Заказчику следующих сервисов:

1.2.1. Хостинг (предоставление определенного дискового пространства для сайта Заказчика посредством заказа услуги у третьих лиц).

1.2.2. Доступ к конструктору дизайна сайта Заказчика.

1.2.3. Отчеты по работе сайта Заказчика.

1.2.4. Управление доменами Заказчика.

1.2.5. Редактор форм.

1.2.6. Фильтрация товаров интернет-магазина Заказчика.

1.2.7. Модуль приема платежей на сайте Заказчика.

1.2.8. Управление пользователями сайта Заказчика.

1.2.9. Синхронизация с Яндекс.Маркет.

1.2.10. Прочие услуги в соответствии с тарифом Заказчика.

1.3. Пакет опций услуг доступен для ознакомления Заказчиком на странице тарифов Сервиса, их состав зависит от выбранного Заказчиком тарифа – «Начальный», «Стандарт» либо «Премиум», конкретный перечень закрепленных по Договору услуг указан в приложении № 1 к Договору.
1.4. Заключение настоящего Договора означает также, что Заказчик ознакомлен и безоговорочно принимает пользовательское соглашение Сервиса, доступное по адресу: http://www.redham.ru/dogovor/.
1.5. Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц для оказания услуг по Договору, оставаясь ответственным за их действия перед Заказчиком.

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. После регистрации на Сервисе, Заказчику предоставляется бесплатная возможность оценить возможности конструктора сайтов на период – 14 (четырнадцать) календарных дней. По истечении указанного периода, Заказчик может опубликовать свой сайт в общем доступе в сети Интернет после оплаты соответствующего тарифа.

2.2. Каждый тариф оплачивается Заказчиком на выбранный им срок – 1, 6, 12 (один, шесть либо двенадцать) месяцев. По истечению оплаченного периода опубликованный сайт Заказчика блокируется на время, которое необходимо Заказчику для совершения следующего платежа. После поступления денежных средств на счет Исполнителя сайт Заказчика будет разблокирован в течение 3 (трех) рабочих дней.
2.3. В случае возникновения трудностей в функционировании сайта Заказчика, вопросов по услугам либо иной требующей разъяснения в рамках оказания услуг по Договору информации, Заказчик направляет запрос по электронной почте в службу технической поддержки Исполнителя по адресу: support@redham.ru. Ответ на запрос поступает на тот же ящик электронной почты, откуда запрос был направлен в течение 3 (трех) рабочих дней.
2.4. Исполнитель не оказывает услуг по наполнению сайта Заказчика какими-либо материалами (контентом). Все материалы, опубликованные в конструкторе сайтов, являются ознакомительными. Всё бремя ответственности за публикацию собственного сайта в сети Интернет, созданного в рамках Договора, несет лично Заказчик. 

2.5. Заказчик также несет ответственность за обработку и хранение персональных данных на опубликованном им при помощи Сервиса «redham» сайте. Исполнитель не принимает участия в хранении, сборе или обработке персональных данных пользователей сайтов Заказчика.

2.6. В случае поступления к Исполнителю претензии со стороны третьих лиц по факту нарушения авторских прав на интеллектуальную собственность на опубликованном Заказчиком сайте, Заказчик обязуется урегулировать своими силами и за свой счет, возместив при этом все убытки и издержки, понесенные Исполнителем вследствие такой претензии (жалобы, рекламации и т.п.).

2.7. При обнаружении фактов незаконного использования Заказчиком на опубликованном им сайте результатов интеллектуальной деятельности третьих лиц Исполнитель имеет право в любое время без направления уведомления Заказчику заблокировать сайт полностью либо в его части.

2.8. Акты оказанных услуг (за определенный период, но не менее чем за 1 (один) календарный месяц) по Договору направляются Исполнителем по запросу Заказчика на указанный Заказчиком адрес в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента поступления соответствующего запроса Заказчика.

2.9. В случае если Заказчик не воспользовался оплаченной услугой (по любому из тарифов и любой из услуг), Исполнитель вправе не возвращать Заказчику денежные средства за оплаченный период, а при возникновении претензий со стороны Заказчика и расторжении Договора по его инициативе, зачесть указанную сумму денежных средств в качестве неустойки за расторжение Договора. Заказчик осознает, что услуги Исполнителя, прежде всего, заключаются в предоставлении доступа к Сервису самостоятельного создания сайтов, Исполнитель же, в свою очередь, обязуется поддерживать доступ к Сервису для его качественного и полноценного функционирования.
2.10. После оплаты услуг в соответствии с любым тарифом Заказчику направляется уведомление по адресу его электронной почты, указанному при регистрации на Сервисе о подключении соответствующего тарифа. Уведомление о предоставление доступа является достаточным доказательством факта оказания услуг по Договору Исполнителем, если Заказчиком не будет доказано иное.

2.11. Исполнитель не несет ответственности за действия третьих лиц, в случае несанкционированного доступа к опубликованному сайту Заказчика.

2.12. Исполнитель вправе заблокировать опубликованный Заказчиком сайт в случаях, предусмотренных разделом 3 Договора.

3. БЛОКИРОВКА САЙТА
3.1. Исполнитель вправе заблокировать опубликованный Заказчиком сайт в следующих случаях:
3.1.1. Нарушения сайтом Заказчика действующего законодательства РФ, независимо от характера нарушения и степени вины Заказчика в допущенном нарушении.

3.1.2. Нарушения сайтом Заказчика положений Договора, пользовательского соглашения со всеми его неотъемлемыми частями либо иного соглашения, заключенного между сторонами по Договору.
3.1.3. При предоставлении Исполнителю при регистрации недостоверных и/или неполных, и/или неактуальных данных Заказчика.

3.1.4. При размещении Заказчиком на опубликованном сайте информации и объектов (включая ссылки на них), которые могут нарушать права и интересы других лиц.

3.1.5. В случае сбора, систематизации, хранения персональных данных третьих лиц без получения соответствующего предварительного разрешения последних.

3.1.6. При осуществлении противоправных деяний, включая, но, не ограничиваясь, несанкционированные модификацию, блокирование, копирование программного обеспечения Сервиса с целью нарушения его нормальной работы.

3.1.7. В случае нарушения установленного Договором порядка оплаты услуг.

3.2. О своем решении заблокировать, опубликованный Заказчиком сайт, Исполнитель вправе, но не обязан направить Заказчику уведомление по электронной почте, с указанием причины блокировки и срока ее устранения.

3.3. Разблокировка сайта Заказчика производится в течение 3 (трех) рабочих дней, после устранения причин, послуживших самой блокировке.

3.4. По истечении 6 (шести) календарных месяцев после блокировки сайта Заказчика Исполнитель вправе удалить из сервера всю информацию, загруженную Заказчиком при помощи Сервиса.

4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ

4.1. Стоимость услуг Исполнителя указывается в приложении № 1 к Договору.
4.2. Услуги Исполнителя НДС не облагаются в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения.

4.3. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в порядке, указанном в приложении № 1 к Договору.

4.4. Обязательства по оплате услуг Исполнителя считаются исполненными Заказчиком с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договору.
5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И СПОРОВ
5.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть между сторонами Договора должны разрешаться в досудебном порядке путем переговоров, направления претензионных писем. Срок ответа на претензию – 10 (Десять) рабочих дней. Претензии Заказчика по Договору принимаются и рассматриваются Исполнителем только в письменном виде.

5.2. Все положения Договора регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы, не урегулированные Договором, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора Заказчик и Исполнитель приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров, обмена электронными рекламациями между ними.
5.4. Если согласие по каким-либо причинам не будет достигнуто в ходе досудебного урегулирования, спор, вытекающий из Договора, подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Краснодарского края.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. После оплаты услуг по Договору, ее положения заменяют собой все предыдущие соглашения между Заказчиком и Исполнителем.
6.2. Положения Договора вступают в силу для Заказчика с момента оплаты им любого из тарифов, на любой срок.

6.3. Текст Договора составлен на русском языке, в случае если Заказчик не владеет русским языком, он обязуется перевести текст Договора на другой язык за свой счет. В случае расхождения русскоязычной версии Договора и версии Договора на ином языке, применяются положения русскоязычной версии Договора.
6.4. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Договора будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений.
6.5. К Договору прилагается его неотъемлемая часть – приложение № 1.
Исполнитель – ООО «Редхэм» 350915, Краснодарский край, ст. Елизаветинская, ул. Полевая, 2/2, ИНН/КПП 2311134152/231101001, ОГРН 1112311002935, Р/счет 40702810626060000090, Филиал "Ростовский" ОАО "АЛЬФА-БАНК" г. Ростов-на-Дону, Кор/счет 30101810500000000207 в ГРКЦ ГУ Банка России по Ростовской обл. г. Ростов-на-Дону.

Заказчик – _____________, адрес: __________________________; ИНН: _____________; КПП: _____________; Р/с: __________________________ в __________________________; К/с: __________________________; БИК: _____________; ОГРН: _____________.

	От Исполнителя

директор

ООО «Редхэм»
А. Н. Ясюкович 

_____________
	От Заказчика

_____________
_____________
_____________
_____________



Приложение № 1 к Договору № __ 

от «__» _________ 20__ года

Заказчик – ООО  «_______» в лице ___________________________________, действующего на основании _______, с одной стороны и

Исполнитель – ООО  «Редхэм» в лице директора Ясюковича Антона Николаевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, составили настоящее приложение к договору № __ от «__» _______ 20__ года (далее – Договор) о нижеследующем.

1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по Договору в соответствии со следующей спецификацией:

СПЕЦИФИКАЦИЯ
	№
	Наименование услуги (тарифа), состав услуг.
	Срок оказания услуг, календарные месяцы
	Стоимость услуг, Российский рубль, НДС не облагается

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Общая стоимость услуг составляет _________ (__________) рублей, НДС не облагается.

3. Заказчик производит оплату услуг в следующем порядке: ____________.

4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим приложением, стороны руководствуются Договором, пользовательским соглашением Сервиса, а также действующим законодательством РФ.

5. Настоящее приложение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой стороны.

	От Исполнителя

директор

ООО «Редхэм»
А. Н. Ясюкович 

_____________
	От Заказчика

_____________
_____________
_____________
_____________



От Заказчика ________

От Исполнителя _________


